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Comunicare
la Responsabilita sociale
grazie al valore
generato e distribuito

di Veronica Pastaro

Nel gircdi poco pit1 di un decennio la so-
stenihilita ha trasformata il modo stesso
di intendere il business e I'economia ed
¢ entrata nell'agenda politica oltre che
nella strategia di tante organizzazioni.
Numerose le aree che sono state inve-
slite, sia nel pubblico sia nel privato. dal
cambiamento nel linguaggio ali muta-
menti negli stili di vita e di consumo; dai
fattori che influenzano il mercalo & leggl
e regolamenti che ridisegnano le regole
del gioca. Nelle aziende s1 moltiplicano 1
codicl etici, le certificazioni e i bilanci di
sostenibilitd, e | consumatori sono sem-
pre pit attenti allimpatte ambientale
dei prodotti e alle modalita di produzio-
ne-distribuzione.

A riprova della crescente attenzione che
sta acquisendo la CSR nel panorama
delle imprese italiane, | profili dei parte-
cipanti alla Discussione di Sviluppo&Or-
ganizzazione mosirano in maniera evi-
dente la trasversalita del tema rispetto a
differenti settori

Rossella Sobrero © Presidente e fondatri-
ce di Koinética, crganizzazione dedicata
allo sviluppo e alla comunicazione della
Responsabilita d'impresa nata nel 2002,
pili tardi hadato vitaal blog CSR edintorni
enell'autunno del 2018 ha pubblicato il li-
bro Sostenibilita, competitivita e innova-
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zione. 20 idee per il futuro(Edizion1 Egea).
Rosanna Maserati fa parte del Servizio
Relazioni Industriali di Gruppo Bancario
Crédit Agricole Italia, Gruppo che nel 2011
ha lanciato il meta-progetto proveniente
dalla casa madre francese FReD — Fiducia
(nel rapporto del Cliente), Rispetto (versoil
prepri eollaboratori), e Demetra (la Terra,
che sottintende l'aceezione di nispetto del
Pianeta e dell'ambiente) con l'obiettivo
dichiarato di accompagnare e rafforzare
il percorso di Resporsabilita sociale
del gruppo a livelle mondiale. Gianluca
Principato, Responsabile Reporting di
Sostenibilita di Gruppo Hera che dal
2005 ha costituito una Direzione che si
occupadi tre compiti principali: reporting
di sostenibilita, gestione del sistema,
incentivi per dirigenti e quadri e gestio-
ne di nuovi modelli di coinvolgimento e
dialogo con gli stakeholder locali sulla
sostenibilita. Nel 2015 anche CIRFOOD ha
costituito un'area dedicata alla CSR per
governare 1 temi della sostenihilita e del
welfare in made pin strutturale rispettoa
quanto avveniva in passato e promuove
Maria Elena Manzini, Corporate Social
Responsibility Manager. £ piu recente
invece — aprile 2018 — la nomina di Luca
Cassani a CSR Manager di Epson Italia,
che sta perseguendo i Sustainable Deve-
lopment Goals dell'Onu (SDGs, si veda il
hox). A chiudere la rosa dei partecipanti,

Elena Bauer, Communications Manager
oi[ffeml istituto privato per la ricerca sul
cancro che € al tempo stesso destinata-
rio della Responsabilita sociale di altre
aziende, attraverso donazioni, € sl im-
pegna nella restituzione al territorio del
contenuti della ricerca, senza tralasciare
attivita divulgative e di formazione.

PERVASIVITA E IMPATTI
ORGANIZZATIVI

Sulla CSR s1 & finora detto e fatto molto
(anche se tanto resta ancora da fare),
ma come fare in modo che la GSR abbia
ricadute sullintera organizzazione?

Dal suo punto di vista, Principato ha rive-
lato il desiderio di “sfruttare il reporting
di sostenibilitd per fini organizzativi”; "E
importante coinvolgere tutte le funzioni
nei progetti, affinché la sostenibilita non
sia soltanto un'esclusiva della Direzione,
ma arrivi a permeare tutti i livelli” Nell'e-
sperienza di Crédit Agricole (14mila il
numero di dipendenti del Gruppo Créedit
Agricole in Italia), la pervasivita del tema
& datadal lavoro a quattro mani fra aree d:
CSR ed HR. All'interno della strategia HR
grande importanza rivestono da sempre
le tematiche di welfare ('Dalla previdenza
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e assistenza integrativa, all' Asilo azien-

dale all'agsunzione di persone con disa-
bilita, fino a vari aspetti del welfare azien-
dale che abbiamo cercato di farevelvere”);
& possibile riconoscere in questa fase un
“momento di evoluzione dell'area welfare
verso un programma di wellbeing e una
spiccata attenzione alle tematiche legate
alla mobilita sostenibile”.

Di diversa natura forse possono con-
siderarsi i casi in cul la Responsabilita
sociale d'impresa sia connaturata alla
stessa impostazione aziendale, anche se
comunque & un aspetto che non puo es-
sere sottovalutato. A tal proposito, Man-
zini ha raccontato come in CIRFOOD la
CSR sia connaturata al modello d'impre-
sa: "La cooperativa valorizza la filosofia
mutualistica, mettendo al centro neon
solo gli interessi dell'organizzazione, ma
quelli delle persone. Il 60% del lavoratori
di GIRFOOD é costituito da socl e questo
promuove la partecipazione attiva di
tutti allo sviluppo dell'impresa. Per que-
sto reinvestiamo ogni anno i nostri utili

in attivita in gradoe di generare occupa-
zione e crescita sia fra 1 nostri dipen-
denti sia nelle comunita che ospitano le
nostre attivita”. Anche il fatto di operare
in un settore di business legalo allali-

mentazione delle persone, e dei bambini
in particolare, implica una grande atten-
zlone e responsabilita sociale; "Ci occu-
piamo della nutrizione e dell'educazione
al valore del cibo dei bambini, perché si-
ano adulti piti consapevell domant’”.

‘Quando abbiamo elaborato il piano in-
dustriale 2016-20, ci siamo resi conto di
guante attivita gia venivano realizzate
in area GSR, ma genza un coordinamen-
to generale e la relativa consapevolezza',
una sorta di CSR 'inconscia’. Anche Cas-
sani ha riconesciuto a Epson la mission
di “contribuire a realizzare un mondo
migliore, attraverse la propria tecnolo-
gia e la propria Management philisophy”
e ha confessato: "Pil affronto la GSR, pit
la capisco e pill mi sembra buon senso. [l
mic compito non é tanto creare attivita di
sostenibilita, quanto mettere il seme del-
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la CSR nel vari reparti, cosi che 1o possa
coordinare e racecogliere il frutto del loro
lavoro. E impensabile che una singola
personia possa far diventare un'intera

azienda responsabile e sostenibile”,

LA CSR SI LEGA AL SISTEMA
INCENTIVANTE DEI MANAGER

E rimasta colpita dell'utilizzo della
parola "buon senso” la Presidente di
Koinética che la considera “un'espres-

SVILUPPO
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sione poco utilizzata in [talia” “Un‘altra
parola che si usa poco spesso & ‘conta-
minazione" é fondamentale far capire
che grazie all'interazione con soggetti
diversi l'organizzazione pud cambiare
U punto di vista anche in un'ottica di
magglore sostenibilita. Bisogna fare e
poi dire: evitare di dichiarare princi-
pi astratti che a volte sembrano solo
proclami”. Contestualmente Sobrero
afferma che ¢'é ancora molto da dare

‘Le medie imprese sono spaventate e
preoccupate di non avere risorse e per-
sone dedicate, L'obiettivo & far com-
prendere che tutti possono intrapren-
dere percorsi di Responsabilita sociale,
con azioni a costo zero. In termini di
sviluppo culturale, 1l focus deve essere
centrato anche sulle PMIL La vera CSR
ol sara quando non saranno pit neces-
sari 1 CSR Manager"

‘In fondo alla strada non vedo l'elimi-
nazione del CSR Manager”, ha confes-
sato Principato, replicando alla tesi
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appena esposta. "Occorre dare a que-
sta figura responsabilita che siano sue
praoprie, con il ruolo di coordinatore,
cosi com'é stato con il Responsabile
dell'’Ambiente. Bisogna prestare atten-
zione a cogliere tutti gli aspetti gestio-
nall e operativi collegati ai temi della
sostenibilita, affrontando ogni argo-
mento con le persone che in azienda
hanno le relative responsahilita orga-
nizzative, affinché il reporting non si

limiti soltanto a una attivita di rendi-
contazione periodica, ma assuma una
rilevanza maggiore dal punto di vista
strategico e gestionale”. Guardando ai
progetti svolti nel Gruppo Hera dal 2005
a 0ggi, occorre prima di tutto lavorare
sugli aspetti di base dei varl temi della
sostenibilita e pol aggiungere via via
argomenti sempre pill evoluti e sfidan-
ti ("Non ha senso mettere la ciliegina
su una torta che ancora non esiste’)
Best practice da consigliare? “Dal lato
nostro la gestione del sistema incen-
tivante ci ha sempre aiutate, perché ci
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permette di lavorare sui progetti di svi-
luppo e di incidere sul miglioramento
delle performance di sostenibilita"

Dal canto suo Sobrerc ha sottolinea-
to come la mancanza di una cultura
dell'errore nel contesto italiano rischi
di rappresentare un freno all'evoluzio
ne delle organizzazioni: "Partendo dalle
case che non vanno & possibile capire
gli errori e quindi migliorare”.
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ORIENTARE LA CULTURA
AZIENDALE E IL MANAGEMENT

Imprescindibile & zllora la costruzione di
una cultura aziendale fortemente orien-
tata ai temni della Responsahilita sociale
dimpresa. In casa Crédit Agricole, per
esempio, rella capogruppo esiste una
funzione che &1 occupa di CSR insieme
con la Comunicazione Interna, funzione
che risponde al Governo Risorse Umane &
Marketing Strategico. Gia a partire dall'as-
setto organizzativo risulta chiaro come le
iniziative siano a tutti gli effetti parte della
strategia dell'azienda vera e propria.

In questo ambito si inserisce la costru-
zione di Green Life, l'edificio inaugurato a
giugno 2018 che costituisce la nuova sede
del Gruppe: accoglie circa 1500 dipen-
denti, olire a consulenti e clienti. ‘Oltre
alla certificazione green di struttura del
palazzo, Green Life rappresenta il labora-
torio di progetti di Charige managemet,
Nella steria organizzativa recente grande
importanza ha avuto lintreduzione, di
concerto con le organizzazioni sindacali,
dello Smart warking, diventato paradig-
ma di un nuovo modo di lavorare tuttl
insieme nel quale ['utilizzo delle tecnolo-
gie & funzionale alla collaborazione, alla
velocita di risposta al chente, al nispetto
dell'ambiente lavorando con modalita che
riducono progressivamente l'utilizze del-
la carta e delle emissioni di CO2" 1l lavoro
da remoto ha richiesto un cambiodi men-
talita anche da parte dei manager, specie
per la gestione di team plurilocalizzati,

Tutto ¢id & stato accompagnato anche
dall'evoluzione del welfare, che nel
Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia st
compone storicamente di un ricgo patri-
monio di provvidenze economiche deri-
vanti dal Cenl e dalle varie contrattazioni
aziendali, misure relative all'assistenza
samtaria e alla previdenza integrativa,
oltre a elementi di flessibilita oraria (fles-
sibilita ed elasticita, part time, permesst
allattamento). "A questi abbiamo aggiun-
to negli ultimi anni stramenti di work-life
balance (Smart working, Easy learning),
beni e servizi welfare da fruire attraverso

il premio aziendale, servizi salva tempo
per organizzare meglio la propria vita
(cambic gomme auto, lavanderia, conse-
gnaspesa e pacchi in ufficio), oltre a stru-
menti di welfare di secondo livello ‘purc’
(asilo nido aziendale, servizie di ascelto
attivo telefonico e altri) e contenitori di
niziative di sensibilita e vicinanza alle
famiglie (Family Audit) e valorizzazione
delle differenze di genere (Artemisia)

Alla demanda “Cosa ci resta da svilup-
pare?’, la risposta € stata un programma
di Corporate Wellness/Wellbeing, un
progetto che mette al centro il benessere
del collega attraverso iniziative incen-
trate sul concetto di 'stare bene' dentro
e fuori lazienda. Questo programma si
articola su cingue pilastrii promozione
di attivita fisica regolare; sensibilizza-
zione per una correlta alimentazione;
prevenzione; educazione alla gestione
dello stress; iniziative di work-life balance.
Per limitarsi a un esempio 1l ristorante
aziendale della sede di Parma, gestito da
CIRFOOD, serve 1.800 pasti glornalieri. In
tale contesto € stata pensata un'iniziativa
volta a sensibilizzare una platea diffusa su
alcuni principi di corretta alimentazione,
Siaggiungono poi la possibilita di prenota-
reil cibo da asporto serale ¢ le pillole video
di educazione alimentare da divulgare
anche nelle altre sedi pet 1l territorio.

Queste Iniziative vengono veicolate
all'interno di una Commmissione bilaterale
azienda-sindacato che si occupa di ini-
ziative di Responsabilita sociale d'impre-
sa, al cui interno & nato anche il Payroll
giving, strumento di solidarieta grazie al
quale & possibile destinare 1 centesimi
del proprio stipendio — ai quall l'azienda
aggiunge la differenza per arrivare a un
euro — al sostegno di progetti in ambito
pediatrico che si appoggianoa eccellenze
ospedaliere in territori nei quali l'azienda
& presente: “Si tratta di iniziative sempli-
ci ma di grandissimo impatto: i colleghi
notane ogni volta come sia possibile con
un piccolo contributo da parte di ognuno
realizzare cose grandi’, spiega Maseratl.
Altra iniziativa nata allinterno della
Commissione citata & il servizio profes-
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sionale e specializzato di ascolto, suste-
gno e accompagnamento psicologice
per telefono, in modo gratuito, anonimc
e confidenziale attivo 24 ore su 24 per i
dipendenti e i propri familiari.

COMUNICARE IL VALORE
GENERATO E DISTRIBUITO

La Corporate Social Responsibility Ma-
nager di CIRFOOD & invece partita dalla
domanda: come si pud diffondere la CSR
all'interno dellimpresa? “Fare il pill pos-
sibile integrazione anche del sistemi che
gia esistono dentro l'azienda da diversc
tempo. Si pensi per esempio al sistems
delle certificazioni, per molti anni ritenu-
te una parte obbligatoria e poce utile: da
parte nostra abbiamo deciso di tarmare
a puntare l'attenzione sull'utilita perché
dal punto di vista gestionale, hanno nel-
la loro matrice una forte vena rivolta alle
CSR" Cosinegli ultimi anni il rinnovo del-
le certificazioni ha permesso Temergere
dell'attenzione da parte del management
e una nuova percezione’, che ha quindi
visto tre differenti articolazioni della re-
sponsabilita sociale: interna, esterna e
rivolta all'arnbierite.

Dal punte di vista interno riguarda pre-
valentemente il piano di welfare, con un
momento di raccolta di quello che gié
veniva fatto e valorizzazione attraversc
la comunicazione. Manzini ha sottoline-
ato come si tratti ancora di un aspettc
piuttosto delicato: “La comunicazione
non deve essere demonizzata, come av-
veniva fino a qualche tempo fa, se legate
alla CSR. Se non comunichi non esisti’
Al gia esistente si sono quind: aggiunte
nuove iniziative, ideate attraverso sur-
vey e indagini di gradimento.

Per quanto riguarda il rapporto con l'e-
sterng, in [talia CIRFOOD é presente in
17 regioni, coordinate da sette sedi terri-
toriall: "Quando investiamo nel territori
lo facciamo per rimanerci. Per quests
ragionie cerchiamo di creare una rete di
relazicni attraverso iniziative territoriali
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RUBRICHE

fittissime, per avviare rapporti di cone-
scenza reciproca, cosl da valorizzare al
meglio 1l territorio’, ha spiegato la ma-
nager. ‘Fare CSR significa essere partner
nella collaborazione con i nostri clienti: le
nostre azioni di business vanno alla col-
lettivita, perché i nostri utenti finali sono
bambini, pazienti, collaboratori”

Dal punto di vista ambientale, l'attenzio-
ne & concentrata sulla riduzione degli
sprechi e dei consumy, grazie anche alla
raccolta del cibo in collaborazione con
Associazioni come Caritas, Banco Ali-
mentare e Last Minute Market (progetti di
economia circolare), ai fini di solidarieta
sociale, "Saremo ltniprese socialmente
responsabili guando saremo capaci di co-
municare, oltre ai dati di valore egconani-
co, il valore gengrato e distribnita”

52

L'APPROCCIO AL VALORE CONDIVISO

11 Gruppo Hera, la prima multiutility italia-
na nel settore ambientale, nell'idrico, nel
gas e nell'energia, & stato tra i primi a in-
trodurre, gia nel 2017, un nuovo ed evolito
approceio alla sostenibilita basato sul con-
cetto di valore condiviso e cioé focalizzato
su quelle "attivita di business che, oltre a
generare margini operativi per l'azienda,
rispendeno ai driver per una crescita so-
stenibile definiti dall'Agenda Onu”, ha il-
lustrato Principato. Anche nel processo di
coinvolgimento degli stakeholder & stata
messa In campo una maggior attenzio-
ne: "Nelle attivita di coinvalgimenta degli
stakehalder venivano sempre tiportate
le stesse criticita e, dall'altra parte, non
emergevano problemi semipre piti rile-
vanti come il cambiamento climatice. Noi

come Gruppo Hera abbiamo un certo im-
patto sul gas serra, non esatlamente tra-
scurabile. Era un tassello che era necessa-
rio fossimo nol ad aggiungere attraverso
un'analisi dello scenario della sostenibili-
taincul l'azienda lavora’.

Cosl negli ultimi anni, oltre all'attenzione
per gli stakeholder — “che naturalmente
non pud mancare’ — “cerchiame di ca-
pire qual € il contesto locale e globale in
cul laveriamo, per un approccio pil ad
amplo spettro sul valore condiviso, che
tenga in considerazione al tempo stesso
innovazione e sostenibilita ambientale”,
Sono state lanciate sul mercato soluzia-
ni per l'efficienza energetica dei client],
per cogliere opportunita che prima non
emergevano, [l Responsabile Reporting
di Sostenibilita della Direzione CSR ha
ammesso che un simile‘approceio "ci co-
stringe ad approfondire maggiormente lo
scenario In cui lavoriamo, per capire se
¢l sone nuovi business o specificita nel
contesto nazionale o globale che magari
non abbiamo ancora approfondite”. Fra
le nuove frantiere, il manager ricorda l'o-
biettivo di puntare sui canali digitali, sen-
za tralasciare un'impronta alla Responsa-
hilita sociale: “Con il progetto Digi e lode,
ogni volta che un cliente attiva urno o piit
servizi digiteli messi a disposizione gra-
tuitamente dall'azienda (bolletta online,
domiciliazione bancaria, App interattive
per gestione utenze, raccolta differenzia-
ta e servizio idrico, autclettura digitale,
ecc.), CONcorre a incrementare un pun-
teggio che viene ripartito tra le scuole del
suo Comune: Il Gruppo Hera premia le 40
scuoele che raggiungone il punteggio pilt
alto con 2.500 euro ciascuna da destinare
al finanziamento di progetti per la digita-
lizzazione dellistituto”.

IMPIEGARE IL PROPRIO BUSINESS A
SOSTEGNO DELLA CSR

A vantaggio di chi ignora la storia di Ep-
son (nome che viene dalla crasi delle pa-
role "EP" — Electronica Printer — g "son”, i
figli di "EP"), Cassani ha raccontato come
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l'azienda giapponese sia nata negh Anni
40 per opera di artigiani che inventarone
un orclogio che doveva essere molto pic
colo e gonsurnare 1l meno possibile: “In
quasi 80 anni di storia, 'approccio é rima-
sto invariato per tutte le tecnologie ideate
successivamente’, Particolare inoltre e il
meodello di business di Epson, che preve-
de l'utilizzo'dl tecnologia proprietaria per
produrre altre tecnologie: “Per esermnpio,
abbiamo gia in casa i robot coni quali re-
alizziamo le testine da mettere nelle no-
stre stampanti’. Allo stesso mode anche
le fabbriche sono di proprieta del Gruppo:
‘Posslamo garantire condizionl di lavoro
mighori rispetto ai terzisti. Nel 2017 é sta-
to fatto un tour che & partito dall'Europa
verso aleuni degli stebilimenti produttivi;
& emersa che le condizioni di lavoro
erano addirittura migliori rispetto agli
standard previsti dall'Organizzazione
internazionale del lavoro’, ha dichiarato
orgoglioso 11 CSR Manager “Dal punto di
vista della logistica, la scelta & ricaduta su
trasparto via mare, che impatta meno a
livelloambientale, & su tecnologie piccole
e compatte,in modo da trasportarne il piu
pessibile conun caricosalo”.

Lo strumento che sta giocando un ruo-
lo fondamentale nell'alutare a mettere a
fuoco il tema della sostenibilita in que-
sto caso & il Sustainable Deve-
lopment Goals: a oggl Epson ha
gia raggiunto 14 dei 17 obiettivi
individuati dall'Agenda 2030
delle Nazioni Unite "Abbiamo
incontrata venditori e rivendi-
tori, spiegato i Goals e raccon-
tato anche qualche esempio
concreto’

1l primo ha visto il focus pun-
tato sulla salute (Coal 3), attra-
verso la partnership di Epson
[talia con una cassa di assisten-
za, alla quale possono aderire
dipendenti e famiglie, e la pro-
gettazione di sistemi di pre-
venzione Per guanto riguarda
il consumo responsabile (Goal
12) & stato lanciato in Glappone
il concept — non ancora com-

mercializzato in Europa = di un pro-
dotto, Paperlab, per il riciclo dei docu-
menti cartacei, una sorta di "economia
circalare a chilometro zero". Infine, sui
cambiamenti climatici (Goal 13), "stiamo
spingendo tantissimo”. "La tecnologia a
getto di inchlostro resa disponihile agli
utilizzateri permette di ridurre notevol-
mente l'anidride carbonica emessa Ti-
spettoalla tecnologia laser e nel 2018 il
nostro calendario, Testimoni del tempo,
oltre che celebrare la fotegrafia d'auto-
re e la bellezza della stampa fotografica
raccoglie 12 scatti effettuati nell'ambito
del progetto Sulle tracce der ghiaccial
che ripercorre l'evoluzione enomala dei
ghiacciai” 1l progetto ha lo scopo di pro-
durre misurazioni glaciologiche e di re-
alizzare nuove riprese fotografiche dallo
stesso punto di asservazione e nel me-
desimo periodo dell'anno di quelle rea-
lizzate dai fotografi-esploratori di fine
Ottocento e inizie Novecento: 1l team
Epson & infatti convinto che "il forte
potere di comunicazione dei confronti
fotografici, unito ai risultati della ricerca
scientifica, contribuira a sviluppare una
maggiore consapevolezza dell'impatto
delle attivita dell'nomo sul clima, per

sensibilizzare l'opinione pubblica sul-
la necessita di salvaquardare le risorse
naturall per le generazioni future”

B 1+ piscussionE

CONFRONTO E CONSAPEVOLEZZA PER
DARE NOME ALLE COSE

Un'esperienza per malti aspetti differen-
te & quella di [l nato alla fine Anni 90
per creare un hub di ricerca oncologica
ad alta tecnologia dove convogliare |
ricercatori dei principali istituti accade-
mici e elinici. Proprio a causa di questa
particolare strutturazione, 1'80% delle
risorse umane & costituila da ricercato-
11, professione che comporta un eleva-
to nomadismo a livello internazionale,
quella che si definisce 'circolazione di
cervelll’. “Quando sono arrvata in fom’,
ha raccontato Bauer, "mi sono accorta
che c'era una grande cultura del fare: E
stato fondamentale contribuire a dare
consapevolezza del valore di questa
cultura, dare un nome alle cose, perché
la comunicazione & prima di tutto far
emergere i valori esistenti’.

La forte wvocazione internazionale
dell'lstituto di ricerca (il 25% del per-
sorrale & compesto da stranieri, prove
nienti da 25 Paesi del mondo) ha dato
lo spunto al dipartimento HR di istitu-
ire il Welcome office, ufficio destinato
esclusivamente all'accoglienza degli
stranierl che aiuta a espletare le fun-
zioni burocratiche gia prima del tra-
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sferimento effettivo in Italia. “Di fatto
l'istituto si fa carico di offrire assisten-
za personale al ricercatore, che in tre
o quattro anni deve portare a termine
il suo progetto di ricerca per poi pro-
sequire altrove la sua carriera, quindi
deve ambientarsi velocemente e senza
ostacoli culturali in modo da concen-
trarsi solo sulla ricerca’, ha commenta-
to la Communication Manager.

LIstituto ha inoltre creato negli anni al-
cune 'bolle’ di coneiliazione vita-lavoro
Oltre all'asilo aziendale — "Fondamen-
tale in una realta come la nostra che
ha un tasso di natalita aliissima, grazie
anche all'etd media di 35 anni” - il fiore
all'occhiello & senza dubbic rappresen-
tato dal Lahoratorio G, esperienza unica
a livello internazionale: "Si tratta di un
laboratorio destinato appositamente
alle donne in gravidanza e in fase di
allattamento per permettere di portare
avanti la ricerca grazie ad appositi spa-
zi protetti, cosi che non siano costrette
ad abbandonare il proprio lavoro fin dal-
la prima settimana di gestazione”.

54

Buana parte delle attivita con focus sulla
Responsabilita sociale sone perd destina-
te all'esterna: "Come istituto di ricerca no
profit dobbiamo molto alle donazioni che
sostengorno le nostre ricerche. La CSR &
nel nostro Dna, contemplando nella mis-
sion istituzionale proprio la restituzione
alla societa di quanto ci viene donato e
per noi la restituzione al territorio avvie-
ne prevalentemente in termini di divul-
gazione e formazione”. Un dipartimento
apposito, YouScientist, si occupa della
divulgazione in oftica partecipativa nei
confronti dei ciftadini e delle scuole, con
progetty, laboratori e conferenze educa-
tional, gia a partire dalle scuole materne
fino alle superion di secondo grade, a in-
tegrazione dei programmi didattici sco-
lastici; non manca una Summer schaool,
destinata ogni anno a 10 studenti eceel-
lenti di quarta superiore: "Si tratta di atti-
vita a titolo totalmente gratuito; che-
sostiene come forma di restituzione della
ricerca scientifica alla comunita’ Anche
la comunicazione della ricerca, finalizza-
ta alla pura trasmissione informativa, e di
fatto una forma di CSR: rendere partecipi i

cittadini dei progressi della ricerca scien-
tifica senza ingenerare false aspettative,
alutando al tempo stesso gli scienziati a
esprimersi in modo semplice e chiaro. E
una 'scommessa’ non facile considera-
to 1l loro background prevalentemente
scientifico (sono fisici, biologi, ingegneri,
ecc.)’, ha osservato Bauer

D'altro canto, la Communications Mana
ger di [l & convinta che la vera sfida
sia trovare semipre una modalita efficace
e carretta per "far capire e comunicare il
sistema valorale della ricerca, con | suoi
nisultati e le persone che cl sono dietro -
sclenziati € non — e dare cosi una fisio-
nomia a un lavoro che rischia di essere
percepito soltanto in astratto”

Consapevole che il confronto potrebbe
essere ancora ulteriormente approfon-
dito, Sobrero ha concluso: "Parlare di
CSR e sostenibilita non & un progetto
ma é un percorso graduale che non fi-
nisce mat’. Alle imprese il compito di
trasformare le parcle e le riflessioni in
iniziative concrete
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